Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalyos: 2024. junius 10-tdl.

1. Altalanos tudnivalok

1.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ,ASZF”) célja, hogy az www.agrosol.hu
internetes oldalon mikdédd webaruhaz altal kinalt termékek megvasarlasaval kapcsolatos

szabalyokat rogzitse.

1.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Jelen ASZF a fentieckben megjeldlt datumtdl visszavonasig hatalyos. Az Agrosol 2000 Kft.
fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor egyoldalian médosithatja.

Az ASZF és annak médositasa a kdzzététel napjatdl hatalyos.

Jelen ASZF hatdlya a Vallalkozd weblapjan (www.agrosol.hu) és aldomain-jein térténd

jogviszonyokra terjed ki.

2. Szerzodo felek

2.1. A webaruhaz lUzemeltetbje — a Vallalkozé

A webaruhaz izemeltetéje az Agrosol 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft., melynek adatai a

kovetkezOk:

cégjegyzékszam: 13-09-087863

e nyilvantart6 birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

e székhely: 2100 Godolls, Szabadsag ut 60.

e adoszam: 12641020-2-13

o telefonos elérhetdség: +36-28-545-505 (munkanapokon 7:30-17:00- ig)
o telefax: +36-28-545-506

e kapcsolattarté személy neve: Roth Gyorgy

e e-mail cim: godollo@agrosol.hu



http://www.agrosol.hu/
mailto:godollo@agrosol.hu

Tarhelyszolgaltatoja:

W3Host Bt.

BCM Iroda- és uzlethaz

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171. (Il. em. 2.60d)
http://www.w3host.hu

2.2. Vasarlo

Aki a Vallalkozo hivatalos honlapjan (www.agrosol.hu) keresztiil barmilyen terméket vasarol és az

Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat tudomasul veszi, azt magara nézve kotelezének
tekinti.

Tajékoztatjuk, hogy a webaruhazban térténd vasarlas esetén a Vallalkozo és On, mint Vasarlo

kozott szerz6dés jon létre.

e A szerz6dés nyelve: magyar

e A Vallalkoz6 és a Vasarld kozott 1étrejott elektronikus szerz8dés nem tekinthetd irasba
foglalt szerz6désnek, igy az nem Kerll iktatdsra sem nyomtatasra, €s késdbbiekben
papir alapon nem hozzaférhetoé.

e A \Vallalkoz6 nem rendelkezik a Vasarlokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartasi kodexszel.

Tajékoztatjuk, hogy a www.agrosol.hu internetes oldalon mikdédé webaruhaz altal kinalt termékek
megvasarlasa kizarélag egy megfelel6 internet eléréssel rendelkez6 hardver eszkdzzel tovabba
az arra telepitett internet béngészé (pl. Firefox, Chrome) hasznalataval, a jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételekben rogzitett feltételek és eljaras betartasaval lehetséges.

A Vasarlé a Vallalkozé altal Gzemeltetett weboldalra belépve, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvasva az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el, ellenkezd esetben

nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

3. Regisztracid/vasarlas

weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az abban

foglaltakkal egyetért az adatkezelésekhez hozzajarul.


http://www.agrosol.hu/




A Vasarld a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valdos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kétheté adatok esetén a
létrejovd elektronikus szerzddés semmis. A Vallalkoz6 kizarja felel6sségét, amennyiben a

Vasarl6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Vallalkozot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd

szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A Vallalkozét nem terheli felel6sség az abbdl adodé karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfeleiti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a Vallalkozénak felrohaté okbol hozzaférhetévé

valik.
A Vasarlo a vasarlassal/regisztracioval kijelenti, hogy cselekvdéképes, a rendelés megtételére

jogosult.

A Vasarlo altal a vasarlas/regisztracio soran megadott adatait a Vallalkoz6 a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyok szerint megérzi és harmadik személyeknek nem szolgaltatjia ki. A
Vasarlo rendelés soran megadott adatai a szallitast végzd szolgaltatd részére a kiszallitas

érdekében, célhoz kototten kerlilnek atadasra.

Személyes adatok modositasa: A Vallalkozo biztositja Vasarloi részére a személyes adatokban
bekdvetkezett valtozas modositasanak/javitdsanak lehetéségét. A személyes adatokat a Vasarlo

barmikor médosithatja mindaddig, amig a rendelésének véglegesitése nem toértént meg.

4. A szerzodés targyanak lenyeges

jellemzoi

A webaruhaz altal kinalt termékek kizardlag online, hazhozszallitassal/csomagpontos

kiszallitassal vagy személyes atvétellel rendelheték meg.
A termékek mellett megtalalhatok azok részletes leirasa, valamint a termékeért fizetend6 vételar.

A termékekhez kapcsolédéan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtol, illusztracioként
szerepelnek. A Vallalkozé nem vallal felel6sséget a webshopban megjelené kép és a termék

tényleges kinézete kozotti eltérésert.



Az egyes termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
mindenkor hatalyos térvény szerinti AFA &sszegét, de nem tartaimazzak a szallitassal

kapcsolatos koltsegeket.

A Vallalkozé az arvaltoztatas jogat valamennyi termék esetében fenntartja. Amennyiben akcios ar
kerll meghirdetésre, a Vallalkozé teljeskorlien tajékoztatia a Vasarlot az akcid részleteirdl és

annak pontos idétartamarol.

Amennyiben a Vallalkozo6 legnagyobb koérlltekintése ellenére hibas ar keriil a webshop fellletére,
kiilénos tekintettel a nyilvanvaldéan téves (pl. a termék kdzismert aratol jelentésen eltérd, vagy
rendszerhiba miatt nullas) arra, a Vallalkoz6 felajanlja a helyes aron torténd szallitast, ennek

ismeretében a Vasarlo elallhat a vasarlasi szandékatol.

A webaruhaz termékkinalataban el6fordulhat, hogy egyes termékek (pl. ndvényvéddszerek,
kartevéirtd szerek, tulméretes termékek) csak tajékoztato jelleggel szerepelnek. Ezen termékek
kizarolag a Vallalkozé Gzlethelyiségében személyesen vasarolhatok meg és vehetbk at a termék
megvasarlasahoz kapcsolddo feltételek (pl. jogszabaly altal elbirt engedélyek/igazolasok)
teljesitése esetén. A termékekkel kapcsolatos tajekoztatét, engedélykoteles termékek esetén az
engedély tipusat (pl.: zold konyv, kartevéirtd szakmahoz kapcsolodd engedélyek) a termékek

melletti leiras tartalmazza.

A webaruhazon kivili, személyes vasarlassal kapcsolatban az egyes telephelyek weblapon

talalhato elérhet6ségein kaphat részletes tajékoztatast.

5. A rendelés menete

A vasarlo a weboldalra érkezve eldonti, hogy regisztraciéval jelentkezik be a webshopba vagy

regisztracio nélkul kezdi meg a vasarlast.
5.1. Termékek kivalasztasa

A Vasarld kivalasztia a megfeleld terméket, meghatarozza a megvasarolni kivant termék
mennyiségét, majd a virtualis kosarba helyezi azt. Amennyiben a Vasarl6 tovabbi terméket
szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. A , kosar megtekintése”
gombra kattintva megtekintheti a kosar aktualis tartalmat, mddosithatja annak mennyiségét,

torélheti annak egyes elemeit.

A mennyiség megadasat kévetéen a kosar tartalma automatikusan frissil. A ,tovabb” gombra

kattintva véglegesiti a kosar tartalmat és ezt kdvetden kerll sor a vasarlas tovabbi lépéseinek



(szallitasi, fizetési feltételek kivalasztasa, a rendeléshez sziikséges adatok megadasa)

elvégzésére.
5.2. A Megrendel6 informaciok megadasa

A Vasarlonak két lehetésége van a fenti adatok megadasara:

1. Mar korabban regisztralt a webshopban, igy csak felhasznal6i nevét és jelszavat megadva
belép a webshopba és az ott mar rogzitett adatokkal rogziti a megrendelést. Ebben a fazisban

van lehetésége a Vasarlonak Uj szamlazasi cim megadasara is.

2. Regisztracio nélkil vasarol, és megadja a vasarloi nevét, e-mail cimét és telefonszamat,
amelyre a Vallalkoz6 a vasarlashoz kapcsoldédo informaciokat (rendelés/kiszallitas statusza,

visszajelzések stb.) tovabbitani tudja.

5.3. Szallitasi és fizetési mod kivalasztasa:

A szallitasi és szamlazasi cim kivalasztasa utan a Vasarld kivalasztja a szallitasi és fizetési
modot, melynek tipusai a kdvetkezok:

e hazhozszallitas

e postapontos kiszallitas

e csomagautomatahoz toérténd szallitas

e postan marado kiszallitas

5.3.1. Szallitasi mod kivalasztasa

Webaruhazunk megrendeléseit az MPL szallitjia ki. A szallitas részleteit (kiloénds tekintettel a
szallitasi koltségekre, hataridékre, csomag-atvételi lehetéségekre és szallitasi feltételekre) kilon

,Szallitasi feltételek” dokumentum tartalmazza, mely megtalalhaté weboldalunkon.
5.3.2. Fizetési mod kivalasztasa

A megrendelt termékek fizetésére az alabbi lehetéségek kinalkoznak:

a) Készpénzes vagy bankkartyas fizetés a Vallalkozo Uzlethelyiségében magyar forintban
(HUF fizetéeszkozben).

b) Fizetés utanvéttel: ha a megrendelt termék postai szallitassal (hazhoz szallitassal vagy
csomagpont) kerll kiszallitasra belféldon, akkor lehetéség van arra, hogy a Vasarld a

megrendelés végosszegét az atvételkor teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval. Az



utanvétes fizetésért a Vallalkoz6 csomagonként nettd 315 Ft + 27 % afa (bruttd: 400 Ft)
utanvét dijat szamit fel.
c) Bankkartyas fizetés a Vallalkozo altal Gzemeltetett webshop fellletén (online bankkartyas

fizetés) az alabbiak szerint:

Bankkartyas fizetés esetén a Vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét a megrendelés
leadasaval a SimpePay elektronikus fizetési fellletén keresztil teljesiti. Az elfogadhaté
bankkartya tipusok: MASTERCARD, MAESTRO, VISA, VISA Electron.

A Vasarld hibajabdl eredéen a jelszavanak harmadik személy altal t6rténd
felhasznalasbol adodo karokért Vallalkozoé felelésséget nem vallal. Vasarld kijelenti, hogy
a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A Vasarlo
hibajabdl toértént hibas, téves adatbevitelbél, megrendelés elirasbol szarmazo karokért a

Vallalkozé semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal.

A Vallalkozé mind a sikeres, mind a sikertelen bakkartyas fizetés esetében értesitd e-
mailt kild a Vasarld regisztracio soran megadott e-mail cimére. A sikeres megrendelés
érdekében fontos, hogy Vasarld minden tranzakcié esetében ellenérizze elektronikus

postafiokjat.
A valasztott fizetési modtol a Vasarld kizardlag a Vallalkozo elézetes hozzajarulasaval térhet el.

5.4. Megrendelés, megrendelés feldolgozasa

A ,rendelés bekildése” gombbal megtérténik a rendelés véglegesitése, ebben a pontban — a

gombra kattintas el6tt — még ellenérizni lehet a megrendelés valamennyi adatat.

A Vasarlo a rendelés véglegesitése elbtt minden esetben vissza tud lépni az el6zb fazisba és

javitani vagy torolni tudja a mar megadott adatokat.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés leadasara a
feldolgozasi idén kivil is van lehetéség, Ugy azok a megrendelések a kdvetkez6 munkanapon, de

legkéstbb 48 éran belll feldolgozasra kerulnek.

5.5. Megrendelés visszaigazolasa, teljesitése

A Vasarld megrendelését a Vallalkozé a megrendelés beérkezését kdvetéen e-mail utjan
automatikusan visszaigazolja, ami még nem mindsul ajanlattételnek. A megrendelés végleges

visszaigazolasara az automatikus visszaigazolast kdvetd 48 éran belll keril sor, a Vasarlo altal a



regisztracido soran megadott e-mail-cimre kildott értesitéssel. A szerz6dés a Vallalkozo és a
Vasarl6 kozott, a megrendelés elektronikus uton torténd végleges visszaigazolasaval, a

visszaigazolasban megijeldlt tartalommal jon létre.

A Vallalkozé a végleges visszaigazolast kdvetéen kilon e-mailben kozli a Vasarléval a

megrendeléssel kapcsolatos szallitasi/atvételi informaciokat.

Amennyiben a visszaigazolas a Vasarld megrendelésének elklldésétdl szamitott legkésébb 48
oran belll a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarldé menteslil az ajanlati kotoéttség vagy

szerzbédéses kotelezettség alol.

A Vallalkoz6 kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg a
Vasarlohoz idében, mert a Vasarld hibas e-mail cimet adott meg a regisztracié soran vagy a
fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége/neki felrdhatd egyéb technikai hiba miatt nem tud Uzenetet

fogadni.

Az altalanos teljesitési hataridd: raktaron elérhet6 termékek esetén 1-3 munkanap + a

kézbesitésre torténd atadas idészikséglete.

A Megrendelés médositasa, visszavonasa: A megrendelés moédositasat a Vasarlo az 2.1.
pontban megadott elektronikus levelezési cimen vagy telefonon, a megrendelés elkildését

kovetd 48 oran belll, de legkésébb a megrendelés végleges visszaigazolasaig teheti meg.

A Vasarld a megrendelés visszavonasara nyitva allé hataridén tal kizardlag — az ASZF 8.
pontjaban rogzitett feltételek szerinti — elallasi jog gyakorlasara jogosult. A hataridén tul

beérkezett visszavonasi nyilatkozatot a Vallalkozonak nem all modjaban elfogadni.

Ha a Vallalkoz6 a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzé6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni

vagy a Vasarlé altal megfizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6. Kézbesités

A megrendelt termékeket valamennyi fizetési mod esetén a futarszolgalat igénybevételével

szallitjuk ki a Vasarlé altal megadott szallitasi cimre.

Webaruhazunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt MPL futarszolgalataval teljesiti.



Szallitasi dijak a csomagsulyok tekintetében (brutté ar, HUF):

Szallitasi dijak Csomagautomata/ Postan maradé Cimre
postapont
0-2 kg 1650 ft 1650 ft 2100 ft
2-4,5 kg 1850 ft 1850 ft 2350 ft
4,5-9 kg 2050 ft 2050 ft 2500 ft
9-14 kg 2250 ft 2250 ft 2900 ft
14-19 kg 2350 ft 2350 ft 3100 ft
19-24 kg 3700 ft
24-29 kg 4200 ft
29-34 kg 6500 ft
34-39 kg 7000 ft

Az arak csomagonként értendéek és tartalmazzak az afat.

A hazhoz szaéllitas, illetve a postapontos kiszallitasok részletes szabalyai a Magyar Posta Zrt.

honlapjan, a kiildemény érkezése mentpontban érhetdk el: https://www.posta.hu/

Amennyiben a Vasarlé megrendelése soran az utanvétes fizetési modot valasztotta, de a vételar
kifizetése nem tortént meg, a vételar kifizetésének elmaradasa miatti csomag visszaszallitasi dijat
a Vallalkoz6 jogosult a Vasarlora terhelni. A meghiusult kézbesités esetén a megrendelés a

Vallalkoz6 rendszerébdl automatikusan torlodik.

Amennyiben a termék a visszaigazolasban megjeldlt idépontig nem érkezik meg a Vasarléhoz,

ugy javasolt a Vallalkozot értesiteni a megadott elérhetéségek valamelyikén.

/. Kellekszavatossag, termekszavatossag,
jotallas

Hibas teljesités: a Vallalkozd (kotelezett) hibasan teljesit, ha a megvasarolt termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz8désben vagy jogszabalyban el6irt min6ségi
kovetelményeknek. Nem beszéllink hibas teljesitésrél, ha a termék jogosultja a szerzddéskotés

idépontjaban a hibat ismerte vagy ismernie kellett volna.

7.1. Kellékszavatossag


https://www.posta.hu/

Hibas teljesités esetén a Vasarld a termék kézbesitésének idépontjatdl szamitott kétéves
elévilési hataridén bellil érvényesitheti szavatossagi jogait a Vallalkozéval szemben, a 2013. évi

V. térvény (Ptk.) rendelkezéseinek megfelelden.
A Vasarl6 valasztasa szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kijavitast, kicserélést kérhet, kivéve, ha a Vasarlo altal kivalasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Vallalkoz6 szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Amennyiben a Vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozd koltéségére a

Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy végs6 soron a szerzddéstél is elallhat.

A Vasarlo az altala valasztott kellékszavatossagi jogrol a masikra térhet at, ekkor azonban az

attérés koltségét maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Vallalkozé adott okot.
A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje:

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdézdlni. A Vasarld a szerzddés teljesitésétdl

szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Vasarlo kellékszavatossagi igényét a Vallalkozoval szemben érvényesitheti.

7.2. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo - valasztédsa szerint — a 7.1. pontban meghatarozott

jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Termékszavatossagi igényét a Vasarld a terméknek a gyarto altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell

bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi koételezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt

felismerhetd, vagy
- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét

a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Vallalkozo, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott
termékek vonatkozasaban j6tallasra koteles. A Vallalkozo jotallasi kotelezettsége alol csak abban

az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Vasarlot a jotallasbél fakado jogok a 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol

figgetlendl megilletik.

8. Elallasi jog

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a Vasarlo és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Vasarlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon bellil
indokolas nélkul elallhat a szerzédéstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatod
hianyaban jogosult Vasarlé 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Vallalkozé a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatodl szamitott 14 nap lejartat kdvetéen, de
12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas

kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozataval, vagy a

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen

a Vasarlo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
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A Vasarlo a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat. A termék visszakildésének koltségét a Vasarldnak kell viselnie, a
vallalkozas nem vallalja e koltség viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot a termék

visszajuttatasanak koéltségen kivil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog a Vasarlot olyan egyedileg gyartott termék esetében, amelyet a
Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, szereztek be vagy személyére

szabtak.

A Vasarl6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatol fligg;

e romlando vagy mindségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul

vegyll mas termékkel;

Vallalkoz6 a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését kdvetben a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl

szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarlo részére.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Vasarlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Vasarlét semmilyen tobbletkdltség nem

terheli.

A Vasarlé koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara
vonatkozé értesités Vallalkozd részére torténd megkuldésétdl szamitott maximum 14 napon

beliil, az eredeti csomagolasban visszakildeni vagy személyen atadni.

A visszatéritést a Vallalkozé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
a Vasarlo bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte (a kettd

kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

Amennyiben a Vasarld élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti a Vallalkozo
elérhetéségeinek valamelyikén irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irasban

torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés
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alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el a Vallalkozé. A megrendelt terméket postai

uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza.

A Vasarlo elallasi jogaval csak termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének

megallapitasahoz sziikséges hasznalat mértékéig élhet.

O. Részrendelés és részszallitas

Amennyiben - tébb termék egylittes megrendelése esetén - a rendelt termékek kozil valamelyik,
a vallalt szallitasi hataridén belil nem allna rendelkezésre, Uugy a Vallalkozé a megrendelést
jogosult tobb részletben kiszallitani. Ebben az esetben a szallitasi koltséget csak egyszer
szamitja fel. llyen esetben a részszallitasrol a Vasarlo altal megadott elérhetéségeken:

preferaltan e-mail, telefon el6zetesen értesitjiik.

A Vasarld a megrendelés leadasakor a megjegyzés rovatban tlintetheti fel, ha a megrendelt
termékeket mas-mas iddpontban kéri kiszallitani. Ebben az esetben a kiszallitas dijat

teljesitésenként (t6bbszor) szamitjuk fel.

10. Panaszkezelés

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi rendelést megfeleld minéségben, a Vasarlo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a
szerzbdéssel, illetve annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszanak benyujtasara az alabbi

elérhetéségek valamelyikén van lehetdség:

e panaszlgyintézés helyszine a Vallalkozo telephelye: 2100 Godoll6, Szabadsag ut 60.
e levelezési cim: 2100 G6doll6, Szabadsag ut 60.
o telefonos elérhetdség: 06 28 545 505

e e-mail: godollo@agrosol.hu

A Vasarlo kizarolag a webaruhazban vasarolt aru forgalmazasaval, valamint az értékesitéssel
kdozvetlen kapcsolatban all6 Vallalkozoi magatartasra, tevékenységre vagy mulasztasra
vonatkozdan tehet széban vagy irasban panaszt a Vallalkozénal. A webaruhaz mikodésével, a
megrendelés leadasaval, valamint a termékkel kapcsolatos altalanos tajékoztatas kérése nem

mindsul panasznak.
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A Vasarlo altal tett személyes szobeli panaszt a Vallalkozé azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozé a panaszrél, valamint az azzal kapcsolatos
allaspontjarol jegyzékonyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a Vasarld részére
atadja/megkuldi.
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Az irasbeli panaszt — ideértve az elektronikus Uton tett panaszt is - a Vallalkozé a panasz
beérkezését kdvetd 30 napon belil irasban érdemben megvalaszolja és azt a Vasarldval kozli. A

Vasarlo altal benyujtott panasz elutasitasa esetén adott valaszt a Vallalkozoé indokolni koteles.

A jegyz6konyv kotelezd tartalmi elemeire, a panasz elutasitasa esetén igénybe vehetd
jogorvoslati lehetéségekre tovabba a panaszra vonatkozd egyéb elbirasokra vonatkozo

szabalyozast a Vasarlovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A Vasarl6 panaszanak elutasitasa esetén a lakohelye, illetve tartézkodasi helye szerint illetékes
békeéltetd testllethez fordulhat. A békéltetd testlilethez fordulas lehetésége kizardlag abban az
esetben illeti meg a Vasarldét, amennyiben a vita rendezését Vallalkozassal megkisérelte,
azonban annak kozvetlen rendezése sikertelen maradt. A békéltet6 testlilet eljarasa a Vasarlo
kérelmére indul, amelyet a Vasarlonak irasban (levél, tavirat, tavgépiro, telefax, e-mail tizenet) a

békéltett testiilet elnbkének cimezve kell benyujtania.

A békéltett testiletek elérhetéségét az alabbi linkre kattintva érhetik el:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online adasveétellel dsszefliggd, hataron atnyulé Vasarloi jogvita esetén az eljarasra kizarolag

a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testiilet illetékes.

A Vasarlo panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatia be panaszata Vasarld az online honlapon

keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

11. Szerzoi jogok

A www.agrosol.hu weboldal szerzdi jogi minek mindsdl, igy tilos az agrosol.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tObbszoérozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas moddon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa,

feldolgozasa és értékesitése a Vallalkozo6 irdsos hozzajarulasa nélkul.

A Vallalkoz6 weboldalardl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet. Vallalkozé fenntartja minden jogat

weboldalanak minden elemére, domain- és aldomain neveire és reklamfellleteire vonatkozoéan.
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Tilos az agrosol.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek visszafejtése, felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létrehozasa; barmely olyan alkalmazas

hasznalata, amellyel az agrosol.hu weboldal része médosithatoé vagy indexelhet6.

Az agrosol.hu név szintén szerzdi jogi védelmet élvez.

12. Tovabbi tudnivalok

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az alabbiakban felsorolt

jogszabalyok mindenkor hatalyos allapota az iranyado:

e a2013. évi V. toérvény, a Polgari Térvénykodnyvrél,

e a45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet, a Vasarlo és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl,

e a2001. évi CVIII. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

e a151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol,

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Vasarlo és vallalkozas kdzotti szerzddés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1997. évi CLV. térvény a Vasarlévedelemrol

Készilt: G6dolls, 2024-06-10

16



